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・フライドポテト 
 温かく新しい、塩加減は良いか 
 油っぽくなくカリカリ、スティックの状態、量 
 
・ホットアップルパイ 
 温度、良い味か 
 パッケージはきちんとして汚れていないか、 
 ポーションの状態、量 
 
・サンデー 
 温度、良い味か 
 形状、量、トッピング量 
 
・ハッシュポテト 
 温かい、新しい、良い味 

②デザート類       購入品目         価格    円 

5 . 4 . 3 . 0   

5 . 4 . 3 . 0   

①店舗周辺、店舗出入口付近の清潔さ 
 
②外部ＰＯＰ類の管理方法（ﾗｲﾄ、掲示方法、内容） 
 
③ﾌﾛｱｰ､ｶｳﾝﾀｰ､ﾃｰﾌﾞﾙ､ｲｽ、天井、ｶﾞﾗｽ 
 
④植栽、ＢＧＭ、空調、ﾗｲﾄの管理状態 
 
⑤トイレ・・・清潔で備品は十分か 
 
⑥サンキューＢＯＸ、ゴミ箱 
 
⑦メニューボード、ＰＯＰ 
 ・・・管理状態、統一テーマに合っているか 
 
⑧ﾅﾌﾟｷﾝ･ｽﾄﾛｰは十分か、ﾃﾞｨｽﾍﾟﾝｻｰは清潔か 
 
⑨厨房内 
 ・・・ｽﾃﾝﾚｽ、天井、床、壁、照明は清潔で 
    管理は良いか 
 
⑩ﾏﾈｼﾞｬｰ、ｸﾙｰのｱﾋﾟｱﾗﾝｽ・・・ﾕﾆﾌｫｰﾑ、その他 

・温かい、新しい、良い味 
・コンディメント（量、質）ドレスの状態 
・ﾐｰﾄ､ﾊﾑ､ﾊﾟﾝ､ｲﾝｸﾞﾘｯｼｭﾏﾌｨﾝの焼け具合 

（ＢＲＥＡＫＦＡＳＴ） 

・ホットケーキ 
 温かい、新しい、良い味 
 全体的な外観、焼き具合、量、大きさ 
 コンディメント 
 
・エッグマフィン、ソーセージマフィン 
 温かい、新しい、良い味 
 全体的な外観、焼き具合、量 
 イングリッシュマフィンの焼け具合 

＜お客様満足100％ポイント＞ 

採点者名 年   月   日 （ ）  店名 店長名 
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③ドリンク類       購入品目         価格    円 

・シェイク 
 温度、クリスタル、味、ミキシング状態、量、 
 カップはきれいか、リッドの状態 
 
・コールドドリンク 
 氷の量、温度、炭酸、味、量、 
 カップはきれいか、リッドの状態 
 
・ホットドリンク 
 温度、味、芳香、量、カップはきれいか、 
 リッドの状態 

5 . 4 . 3 . 0   

5 . 4 . 3 . 0   

5 . 4 . 3 . 0   

①サンドウィッチ類   購入品目         価格    円 ①ラインタイム 

5 . 4 . 3 . 0   

②カウンタータイム 

③スマイル＆ハッスル、アピアランス 
 6ステップにおけるＳ＆Ｈ 
 マネジャー自身のＳ＆Ｈ、アピアランス 

5 . 4 . 3 . 0   

5 . 4 . 3 . 0   

④6ステップの正しい挨拶、オーダーの取り方（ｻｼﾞｪｽﾄ） 
 商品の取り揃え 
  （ＨＴｶｰﾄﾞのﾁｪｯｸ＆ｱﾃﾝｼｮﾝｺｰﾙ） 
 金銭の授受、感謝と再来 

5 . 4 . 3 . 0   

×２   

⑤態度、全体的印象 
 礼儀正しく親切か、感じ良いか 

5 . 4 . 3 . 0   

×２   
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