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９．Ｏ.Ｔ.Ｃ（ｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝ･ﾄﾚｰﾆﾝｸﾞ･ﾁｪｯｸﾘｽﾄ）を 
活用したトレーニング方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ トレーニングの４ステップを効果的に実施し 

■ Ｏ.Ｔ.Ｃを有効活用するために 

■ 次のトレーニングステップを活用するとよいでしょう。 

 

Ｐ/Ａにトレーニングするステーション（持ち場）について、

他のＰ/Ａが行っているオペレーションを観察させる。 

オペレーション・トレーニング・チェックリスト（Ｏ .Ｔ .Ｃ）  

各項目について説明する。 

 

Ｐ/Ａからの質問を受ける。 

 
トレーナー自らがＯ.Ｔ.Ｃに従って仕事の基準を示す。 

 

 

ステップ１から  ス

テップ５までは、一連

の流れで実施する。 

＊トレーナー・ フォ

ローアップのもとで

実行できるレベル

になる まで必要

な   ステップを

繰り 返すこと。 

Ｐ/Ａに実際にさせてフォローアップする。 

＊ここでトレーナーのフォローアップのもとで実行できる

レベルであればステップ６へ 

 

もしＮＧの項目

が あ れ ば    

ス テ ッ プ ５ に  

戻る。 

 

トレーナーがＯ .Ｔ .Ｃの各項目ずつにチェックを行い、  

全項目できるかチェックする。 

他のステーショ

ン 又は 、 次 の 

ランクにチャレン

ジを開始する。 

 

全項目ＯＫであれば、トレーナーはレベル欄に日付と 

サインをし、マネジャーへ報告する。 

ステップ１ 

ステップ２ 

ステップ３ 

ステップ４ 

ステップ５ 

ステップ６ 

ステップ７ 


