
ワークスケジュール導入テキスト　　　　　

ワークスケジュール作成の

10ステップ

プレステップ

（前準備）

ワークスケジュール作成の10ステップ

ＳＴＥＰ １ Q.S.C レベルの測定

ＳＴＥＰ ２ セールスプランの決定

ＳＴＥＰ ３ 非生産高労働時間の決定

（ノンサービス）

ＳＴＥＰ ４ 生産高労働時間の決定

（サービス）

ＳＴＥＰ ５ モデルワークスケジュールの作成

ＳＴＥＰ ６ トータル労働時間の算出

ＳＴＥＰ ７ P/A （出勤者）の線引き

ＳＴＥＰ ８ P/A (出勤者）の調整、交渉

（スケジューリング）

ＳＴＥＰ ９ ワークスケジュールの発表

ＳＴＥＰ １０ P/A (出勤者）の確認印

日常的

ルーチンステップ

（反復業務）

1week 

サイクル

ワークスケジュールの実行 フロアーコントロール
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